VSeobecné obchodné a stornovacie podmienky

HOTELY Plus a.s., Bulharska 72, 821 04 Bratislava — Mestska ¢ast’ Ruzinov

ClL L
Uvodné ustanovenia, acel, oblast’ platnosti
. U&elom tychto vieobecnych obchodnych podmienok (d’alej aj VOP) je vytvorit’ pravny
ramec vztahov medzi poskytovatelom sluzieb v Hoteli Plus, Bulharska 72, 821 04
Bratislava - mestské ¢ast’ Ruzinov a objednévatel'om tychto sluzieb s cielom zabezpecit’
informovanost’ objednéavatel'a o podmienkach poskytovania sluzieb.
Tieto vSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitel'nt stcast’ kazdej zmluvy o
poskytnuti sluzieb (d’alej len “Zmluva®), ktorou sa poskytovatel’ zavizuje poskytnat
dohodnut¢ sluzby a objednévatel’ sa zavidzuje uhradit’ za poskytnuté sluzby dohodnuta
cenu.
Pravny vzt'ah medzi poskytovatel'om a objednévatel'om vyplyvajici zo Zmluvy sa riadi
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika a d’al$imi vSeobecne zavidznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Plati domnienka, Ze Objednavatel sa s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami
oboznamil, ibaze by preukdzal, ze pristup k nim bol zmareny zavinenim poskytovatel’a.
Tieto vSeobecné obchodné podmienky si pre poskytovatela sluzieb v Hoteli Plus
zavazné dnom ich zverejnenia a pre objednavatel'a okamihom objednania sluzby.

CL 1L

Definicia pojmov
PoskytovatePom sa rozumie spolo¢nost HOTELY Plus a.s., Bulharskd 72, 821 04
Bratislava — mestska ¢ast’ Ruzinov, ICO 35749105, spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava 11, oddiel Sa, vlozka ¢. 1791/B.
Klientom sa rozumie kazd4 fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord uzatvori s
poskytovatelom Zmluvu o poskytnuti sluzieb v hoteli Plus.
Hotelom sa rozumie Hotel Plus, Bulharska 72, 821 04 Bratislava — mestska cast’
Ruzinov, ktory je prevadzkovany poskytovatel'om.
Sluzbou sa rozumie akakol'vek ¢innost’ vykonavana poskytovatelom v stilade s jeho
predmetom podnikania, najméd vSak ubytovacie, stravovacie a kongresové sluzby
poskytované v hoteli.
Skupinou sa rozumie spravidla 21 a viac osob, ktoré si rezervuju ubytovanie alebo
sluzby v Hoteli v rovnakom termine prichodu a odchodu.
Podujatim sa rozumie spolocenska akcia, ktorej sa zii€astiiuje vacsi pocet osdb spojend
s poskytnutim viacerych druhov sluzieb poskytovatela v hoteli. Ak nie je dohodnuté
inak plati, ze objednavatel’ podujatia je aj jeho organizatorom.
Okamih uhrady je cas, kedy opravneny ziskal moznost disponovat finan¢nymi
prostriedkami, t.j. dilom ich pripisania na bankovy ucet, prevzatim v pokladni a pod.
Skodou sa rozumie skutoéna $koda a usly zisk. Skoda sa nahradza v peniazoch; ak viak
o to opravnena strana poziada a ak to je mozné, nahradza sa Skoda uvedenim do
predoslého stavu.

CL 111.
Uzavretie zmluvy a premléanie
. Uzatvorenim Zmluvy sa rozumie najmd Zmluva (dohoda) o poskytovani sluzieb medzi
Klientom ako objednavatelom a poskytovatelom na zéklade ziadosti Klienta (d’alej
objednavka). Objednavku na poskytovanie sluzieb dohodne Klient osobne, telefonicky,



pisomne, faxom, prostrednictvom internetu pripadne vyplnenim rezerva¢ného
formulara na stranke Hotela. Zmluva vznika potvrdenim objedndvky zo strany
poskytovatel'a. Objedndvka musi byt zavdzne potvrdend pisomne, faxom alebo
prostrednictvom internetu a musi obsahovat: meno a priezvisko Klienta, nazov
spolo¢nosti s presnou adresou a identifikaénymi udajmi o firme, ddtumy od zaciatku a
konca Cerpania sluzby, popis objednanej sluzby, sposob platby, v pripade platby na
faktaru fakturacné udaje, v pripade platby platobnou kartou je potrebné ako zaruku
uhrady udaje o platnej platobnej karte.

. Uzatvorenim Zmluvy sa Poskytovatel zavédzuje zabezpecit' pre Klienta sluzby v
dohodnutom rozsahu a kvalite. Poskytovatel'ovi vznikd stCasne pravo na uhradu
dohodnutej ceny za poskytnuté sluzby v zmysle Zmluvy a VOP.

V pripade skupinovych objednavok alebo opakujucich sa objednavok mézu zmluvné
strany uzatvorit’ pisomne ramcovi zmluvu o poskytovani sluzieb v pisomnej forme. Za
predpokladu, ze Poskytovatel’ a Klient uzatvorili pisomnt zmluvu a v pripade nestladu
zmluvy alebo jej Casti s VOP maja ustanovenia zmluvy prednost’ pred tymito VOP.
Platnost’ VOP tym vSak nie je dotknuta.

Zmluva moéze byt uzatvorend aj prostrednictvom sprostredkovatela. Voci
Poskytovatel'ovi je povinnou osobou sprostredkovatel’, ak Poskytovatel’ nedd pisomny
suhlas k zmene v osobe povinného.

Vsetky naroky voci Poskytovatel'ovi vyplyvajice zo Zmluvy sa premlcia za tri roky od
zaCiatku premlc¢acej doby. Naroky na nahradu Skody sa premlcia za dva roky odo dna,
ked’ sa poSkodeny dozvie o Skode a o tom, kto za fiu zodpoveda. NajneskorSie sa pravo
na nahradu Skody preml¢i za tri roky, a ak ide o $kodu spoésobent umyselne, za desat’
rokov odo diia, ked’ doslo k udalosti, z ktorej Skoda vznikla; to neplati, ak ide o Skodu
na zdravi.

CL1V.

Ubytovacie sluzby — individualni Klienti
Poskytovatel je povinny pripravit Klientovi objednané alebo rezervované izby od 14:00
hod. dohodnutého dna prichodu. Klient mé narok na skorSie prichystanie rezervovanej
izby len v pripade, Ze s tym Poskytovatel’ pri uzatvarani zmluvy/objednavky vyslovil
stihlas.
Klient je povinny uvolnit’ a odovzdat’ izbu Poskytovatel'ovi najneskdr do 10:00 hod. v
dohodnuty den odchodu, pokial’ nebolo vopred dohodnuté inak. V pripade, Zze Klient
neodovzda izbu v ¢ase do 10:00 hod. v dohodnuty dent odchodu alebo v dohodnutom
Case, Poskytovatel je opravneny uctovat’ cenu za ubytovanie aj za cely nasledujici den
tj.100% ceny za ubytovanie. Zmluvné naroky Klienta sa tymto nezakladaju. Vznik
Skody Poskytovatel'ovi sa nevyZaduje. Za odovzdanie izby sa povazuje odovzdanie
kI'i¢ov od izby na recepcii Hotela poverenému zamestnancovi .
Poskytovatel je povinny umoznit’ Klientovi, aby si tento mohol uloZit’ cenné predmety
alebo predmety znacnej financnej, spoloc¢enskej alebo dusevnej hodnoty na bezpecnom
mieste v Hotelovom trezore. Pokial’ toto pravo Klient nevyuzije, za pripadnii Skodu
sposobenu stratou, zneuzitim, poSkodenim, scudzenim alebo inym spdsobom
zodpoveda Poskytovatel’ v zmysle ustanoveni § 433 a nasl. Obcianskeho zdkonnika.
Pobyt Klienta v Hoteli upravuji prevadzkové poriadky Hotela. Jednotlivé poriadky st
pre Hotelovych hosti — Klientov zavédzné, pre Klientov pristupné a Klient je povinny sa
s nimi bezodkladne oboznamit’.
Klient je povinny pri prevzati izby si tito riadne prezriet a pripadné nedostatky,
nezrovnalosti alebo vyhrady ihned’ hlésit’ poverenym zamestnancom Hotela. Rovnako
je povinny postupovat’ v pripade, ze zisti pripadné poSkodenie izby alebo jej inventaru.



V pripade, ze Poskytovatel zisti poSkodenie izby alebo jej inventaru po odovzdani izby
Klientom, Klient je povinny nahradit’ vzniknutt Skodu.

Klient je povinny zrusit’ rezervaciu ubytovania v Hoteli ihned’ po zisteni, ze ubytovanie
nevyuzije.

Rezervované izby, do ktorych sa Klient nenast'ahoval najneskor do 18.00 hod. dia
prijazdu, moze prenechat’ Poskytovatel inému. Toto neplati, pokial’ bol vyslovne
dohodnuty neskorsi prijazd.

CLV.
Ubytovacie sluzby — Skupiny
. Ak nie je v tomto ¢lanku uvedené inak, platia pre skupiny ubytovacie podmienky
definované v ustanoveniach Cl. IV. - Ubytovacie sluzby — individualni Klienti.
. Ak ma Klient zaujem o garantovanu rezervaciu, Poskytovatel moéze pozadovat
zaplatenie zalohy vo vySke najmenej 50% z celkovej ceny rezervovaného ubytovania.
Rezervacia ubytovania je potvrdena okamihom thrady dohodnutej zalohy.

CL VL

Podujatia
Z titulu zmeny v rozsahu poskytnutych sluzieb z dovodov na strane Klienta
Poskytovatel, pri vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby uznd zniZenie vopred
dohodnutej zmluvnej ceny najviac o 10 %. Zavazok Klienta na thradu ceny za pripadné
sluzby objednané nad rdmec povodnej sumy tym nie st dotknuté.
Z titulu zmeny v rozsahu poskytnutych sluzieb z dovodov na strane Klienta,
Poskytovatel' poskytne navySenie rozsahu sluzieb podla vlastnych moznosti. Klient
nema na navysenie rozsahu sluzieb pravny narok, Poskytovatel’ je vSak povinny k
takejto poziadavke pristupit’ so starostlivostou riadneho obchodnika.
Pri odchylkach poctu ucastnikov Podujatia o viac nez 5 % Poskytovatel’ je opravneny
jednostranne urcit’ a stanovit’ cenu za sluzby, pripadne aj vymenit’ potvrdené miestnosti.
Vopred dohodnuty Standard a technické vybavenie miestnosti Hotela v§ak musia zostat’
zachované.
Pri Podujatiach, ktoré trvaju dlhsie ako do 22.00 hod., m6Ze Poskytovatel’ od 22.00 hod.
uctovat’ priplatok za sluzby v zmysle platného cennika na zaklade poskytnutych sluzieb
alebo tovaru, za predpokladu, Ze dohodnuta odmena uz nezohl'adiiuje trvanie dlhsie ako
do 22.00 hod.
Objednavatel’ Podujatia a Klient zdsadne nie st opravneni prindsat’ jedla alebo napoje
na Podujatia. Vynimky vyzaduju predosly pisomny stihlas Poskytovatel'a v takychto
pripadoch je Poskytovatel’ opravneny Uctovat priplatok za sluzby v zmysle platného
cennika.
Objednavatel’ Podujatia a Klient ru¢ia za uhradu dodato¢ne objednanych sluZieb a
tovaru Ucastnikmi Podujatia.
Pri Podujati je organizator Podujatia / Klient povinny vysporiadat’ si zavizky voci
organizacidm na ochranu autorskych prav. Za pripadné porusenie prav duSevného
vlastnictva nenesie Poskytovatel’ zodpovednost’ za Skodu alebo pripadne sankcie.
Organizator Podujatia je povinny Poskytovatelovi bez vyzvania oznamit, ak je
Podujatie spdsobilé narusit’ verejny poriadok a obmedzit’ alebo ohrozit' zaujmy
Poskytovatel'a a inych Klientov. Poskytovatel’ je oprdvneny vykonat opatrenia na
zamedzenie takéhoto stavu a Klient je povinny ich strpiet’.
Inzeraty v tlacovych a elektronickych médidch, reklamy a oznamy urcené Sirokej
verejnosti, najméd informdcie o konani politickych, ndbozenskych a komerénych
podujati, ktoré poukazuju na vztah k Poskytovatelovi a k Hotelu a su spdsobilé
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poskodit’ dobré meno Poskytovatel'a a Hotela alebo maju znaky parazitovania sa na jeho
povesti vyzaduju zédsadny predosly pisomny suhlas Poskytovatela.

Pokial’ Poskytovatel’ pre organizatora Podujatia, z jeho podnetu obstarava technické a
iné zariadenia od tretich subjektov, jednd v mene, z titulu mu udelenej plnej moci a na
ucet organizatora Podujatia. Organizator Podujatia oslobodzuje Poskytovatela zo
vSetkych narokov tretich osob z dovodu prenechania technické a iného zariadenia pre
Organizatora Podujatia.

Pouzivanie vlastnych -elektrickych zariadeni organizatora Podujatia pri pouziti
elektrickych alebo inych kéblovych rozvodov Hotela vyzaduje jeho suhlas
Poskytovatel'a. Poskytovatel' si vyhradzuje pravo osobitne spoplatnit’ také stroje a
zariadenia, ktoré nad obvykli mieru zvySuju néklady na dodavku médii alebo
prevadzku Hotela. Ak pouzitim tychto zariadeni vzniknt poruchy alebo poskodenia na
technickych zariadeniach Hotela, je organizator Podujatia povinny uhradit’ naklady
spojené¢ s ich uvedenim do povodného stavu. Poskytovatel’ si vyhradzuje prévo
prostrednictvom svojich zamestnancov alebo tretich osob vykonat’ kontrolu tychto
zariadeni a opatrenie na zamedzenie takéhoto stavu a Klient je povinny ich strpiet’
Prineseny dekora¢ny material a predmety musia zodpovedat’ poziadavkam v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (hygienické, protipoZiarne, technické a pod,).
Poskytovatel je opravneny za tymto c¢elom vyzadovat’ stanovisko prislusnych organov
verejnej spravy, resp. pozadovat’ od Klienta splnenie uvedenej podmienky v zdujme
predchadzania vzniku moznej Skody je organizator Podujatia alebo Klient povinny
inStaldciu a umiestnenie prinesenych predmetov a materidlu a vopred dohodnut’ s
Poskytovatel'om.

CL VIIL.

Ceny za sluzby
Klient je povinny za nim vyuzité sluzby zaplatit dohodnuti cenu. Toto plati aj pre
sluzby a vydavky Poskytovatela voci tretim osobam, ktoré vznikli z dévodu na strane
Klienta.
Pokial’ nebolo Zmluvou/objednavkou dohodnuté inak, dohodnuté cena, ktortt ma platit’
Klient dohodnuté sluzby Poskytovatela vyplyvaji z platného cennika Poskytovatela.
Poskytovatel' je povinny zverejnit’ cennik obvyklym sposobom, najmi vSak na
internetovej strdnke www.hotelyplus.sk a na recepcii Hotela.
Dohodnuté ceny st kone¢né a st stanovené vratane dane z pridanej hodnoty. Pokial
doba medzi uzavretim Zmluvy presiahne 3 mesiace a zvySi sa Poskytovatelom
vSeobecne za takéto vykony U€tovana cena, moze Poskytovatel zmluvne/objednavkou
dohodnutt cenu primerane zvysit, najviac vSak o 5%.
Miesto plnenia je adresa Hotela. Platobnym miestom je adresa Hotela alebo bankovy
ucet Poskytovatel’a.
Poskytovatel’ je opravneny pri uzavreti Zmluvy/objednavky Ziadat’ primerana platbu
vopred -zalohu na uhradu ceny za poskytnuté sluzby. Pre zalohovu platbu sa primerane
poZiju ustanovenia nasledujacich ¢lankov.
Vyuctovanie objednanych a dodanych sluzieb Klientovi sa uskutocni danovym
dokladom - faktiirou, najskor dilom uskuto¢nenia zdaniteI'ného plnenia. Za tento deni sa
povazuje dent odchodu Klienta z priestorov Hotela alebo den, kedy Klient prevzal od
Poskytovatel'a vSetky objednané sluzby. Faktiira musi obsahovat’ nélezitosti v zmysle
vS§eobecne zaviaznych pravnych predpisov. V pripade pochybnosti sa mé za to, ze lehota
splatnosti zacina plynut’ na treti defi odo dna odovzdania danového dokladu (faktary)
poste na dorucenie Klientovi.
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Splatnost’ faktury je najneskor 14 dni odo dna zdaniteIného plnenia. Pre pripad, Ze
Klient uhradi vopred zdlohu na poskytnuté sluzby vo vyske najmenej 50% z celkovej
kalkulovanej ceny, je splatnost’ faktary 14 dni od dna zdaniteI'ného plnenia. Této
povinnost’ je splnena pripisanim prislusnej Ciastky v prospech bankového tuctu
Poskytovatela.

Pre pripad, Ze je Klient v omeskani s thradou dlZnej ¢iastky, je poskytovatel’ ma pravo
pozadovat’ irok z omeskania vo vyske 0,05 %z dlznej sumy za kazdy den omeskania.
Naroky z nahrady Skody tym nie st dotknuté. Ak je Klient s tthradou dlznej Ciastky v
omeskani, strdca narok na poskytnuté zl'avy a Poskytovatel’ je opravneny fakturovat’
bezna cenu bez poskytnutia zl'avy.

Cl. VIIL
Odstiipenie, zruSenie zmluvy/objednavky Klientom
Za vsetky storna objednavky odberatel'a alebo odstupenie od zmluvy o ubytovani, ¢i
Ciastocné alebo celkové hotel uctuje sankciu t.z. storno poplatok, ktory je uctovany ako
pokuta. Storno objednavky alebo odstiipenie od zmluvy musia byt predlozené alebo
zaslané hotelu v pisomnej forme, musia byt jasne, zrozumiteI'né, datované a musia byt’
potvrdené hotelom.
Hotel si pri storne celej objednavky alebo viac ako 50 % poctu izieb /skupiny nad 21
0sOb/ tctuje storno poplatok za stornovanie takto:
a. 31 — 21 dni pred nastupom — 30 % z celkovej ceny stornovanych ubytovacich
sluzieb
b. 20 — 14 dni pred nastupom — 50 % z celkovej ceny stornovanych ubytovacich
sluzieb
c. 13 — 7 dni pred nastupom — 70 % z celkovej ceny stornovanych ubytovacich
sluzieb
d. 6 — 0 dni pred nastupom — 100% z celkovej ceny stornovanych ubytovacich
sluzieb
Hotel si pri storne objedndvky — individualni hostia uc¢tuje nasledovné storno poplatky:
e. storno poplatok pri storne viac ako 1 denl pred prichodom — bez storno poplatku
f. storno poplatok pri storne v deni prichodu — 100 % z ubytovania celkovej sumy
objednavky
Hotel si pri storne objednavky konferenénych priestorov - uctuje nasledovné storno
poplatky:
g. storno poplatok pri storne viac ako 1 den pred prendjmom konferenénych
priestorov — bez storno poplatku
h. storno poplatok pri storne v deft prenajmu konferenénych priestorov — 100 % z
celkovej sumy objednavky
Vopred uhradend zéloha za objednané sluzby ma nendvratny charakter.
Storno poplatok nebude uctovany, pokial sa ciastocné alebo uplné neodobratie
produktu/sluzieb uskuto¢ni v désledku vyssej moci, po jeho preukazani odberatelom
obchodnému oddeleniu hotela.
Potvrdenim objednavky odberatel’ stihlasi so storno podmienkami.
V pripade nespokojnosti Klienta a jeho nasledné narokovanie si o vratenie uhradene;j
Ciastky za uz vyuzité sluzby, ma Klient narok podat’ oficidlnu pisomnu ziadost’ s udanim
dovodu, ktort je potrebné zaslat’ na adresu Poskytovatela. S vysledkom preSetrenia
ziadosti bude Klient oboznameny do 30 kalendarnych dni odo dna jej dorucenia
Poskytovatel'ovi.

CL IX.
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Odstupenie od Zmluvy/objednavky zo strany Poskytovatel’a
Poskytovatel je opravneny odstupit’ od Zmluvy/objednavky len v pripade, ak:

a. bolo toto pravo pisomne dohodnuté s Klientom a z dovodov uvedenych v
Zmluve/objednavke,

Klient netrva na plneni zo strany Poskytovatel’a,

Klient mé zavézky voci Poskytovatel'ovi po lehote splatnosti,

d. pri rezervacii bola dohodnuta zalohova platba a Klient svoj zavdzok riadne a
véas nesplnil, Poskytovatel vSak moéze odstipit od Zmluvy/objednavky
najneskor do momentu splnenia zdvizku zo strany Klienta,

e. vysSia moc alebo iné okolnosti, za ktoré Poskytovatel nezodpoveda, robia
splnenie Zmluvy/objednavky nemoznym,

f. izby boli rezervované uvedenim zavadzajucich, nespravnych udajov alebo
skuto€nosti zo strany Klienta (napr. v osobe Klienta alebo ucelu rezervacie),
Poskytovatel ma opodstatneny dovod na domnienku, ze vyuzitie sluzieb by
mohlo ohrozit' prevadzku Hotela, bezpecnost’ alebo véaznost’ Poskytovatela
alebo inych Klientov.

V pripade, Ze Klient uhradil dohodnuti zdlohovu platbu vo vyske najmenej 50% ceny
dohodnutych sluzieb Poskytovatel’ je opravneny odstipit’ od Zmluvy/objednavky len v
pripade, ak:

oo

Bolo toto pravo pisomne dohodnuté s Klientom a z dévodov uvedenych v zmluve,
Klient netrva na plneni zo strany Poskytovatela,

VysSia moc alebo iné okolnosti, za ktoré Poskytovatel nezodpovedd, robia splnenie
zmluvy nemoznym.

Pri opravnenom odstipeni od Zmluvy/objednavky zo strany Poskytovatel'a nevznika
Klientovi narok na nahradu Skody.

CL X.

Rucenie a Skody
Poskytovatel' ru¢i za svoje povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy so starostlivostou
riadneho obchodnika.
Naroky Klienta na ndhradu Skody su pripustné len v pripade vzniku Skody na zdravi,
ked” Poskytovatel’ zodpoveda za poruSenie povinnosti a Skody, ktoré sa zakladaji na
umyselnom alebo hrubo nedbanlivom poruseni povinnosti Poskytovatel'a vyplyvajicich
zo zmluvy alebo zo zakona. Klient je povinny primerane prispiet’ k odstraneniu chyby
a znizovaniu moznych §kod.
Poskytovatel’ zodpoveda za Skodu spdsobent na vnesenych alebo odloZzenych veciach
podla § 433 nasl. Obc¢ianskeho zakonnika t.j. ktoré boli ubytovanymi Klientmi alebo
pre nich vnesené, ibaze by ku Skode doslo inak. Vnesené st veci, ktoré boli vyhradené
na ubytovanie alebo uloZenie veci, alebo ktoré boli za tymto ucelom odovzdané
niektorému z pracovnikom Poskytovatela. Za klenoty, peniaze a iné cennosti
zodpoveda Poskytovatel' len do vysky ustanovenej osobitnym predpisom. Pravo na
nahradu Skody zanikne, ak sa neuplatnilo najneskor do péatnasteho dia po dni, ked’ sa
poskodeny o skode dozvedel.
Pokial' Klient dostane k dispozicii miesto na odstavenie vozidla na Hotelovom
parkovisku, aj za uhradu, nevznikd tym Ziadna zmluva o uschove. Pri strate alebo
poskodeni vozidla na Hotelovom pozemku odstavenych alebo odsunutych motorovych
vozidiel a ich obsahov Poskytovatel’ neruci.



Sluzby budenia Klientov vykondva Poskytovatel’ s najvdcSou starostlivostou. So
spravami, postovymi zasielkami a zasielkami tovaru pre Klientovi sa vzdy zaobchadza
so starostlivost'ou.

Poskytovatel’ neruci za tirazy Klientov pri podujatiach, programoch akéhokol'vek druhu.

Cl. XI.

Ostatné
Zvierata smu byt prinesené do Hotela len po predchadzajicom suhlase Poskytovatela.
Poplatok za zviera bude Klientovi i¢tovany v zmysle platného cennika.
N4jdené veci sa posielaju d’alej len na ziadost’ Klienta a naklady Klienta. Uskladiiuja sa
v Hoteli Sest’ mesiacov. Po uplynuti tejto lehoty sa predmety, ktoré¢ maju zjavni
hodnotu, odovzdaju prisluSnému organu verejnej spravy.

Cl. XIL
Ochrana osobnych udajov

Informécie pre dotknuté osoby o spractivani osobnych tidajov podl'a nariadenia EU &. 2016/679
(dalej len ,,GDPR®), ¢l. 13 a d’alsich.

1.

Informaény systém osobnych twdajov Ué&tovné doklady (vratane poskytovania
ubytovacich sluzieb a najmu bytovych aj nebytovych priestorov). Prevadzkovatel
HOTELY Plus a.s., Bulharskd 72, 82104 Bratislava, ICO: 35749105. Spolocny
prevadzkovatel: Nie je. Zastupca prevadzkovatela: Nie je vymenovany. (Povinnost,
ked’ prevadzkovatel nie je usadeny v EU.). Kontaktné idaje zodpovednej osoby: Nie je
poverend. Dotknutd osoba modze vo veci ochrany osobnych tdajov kontaktovat
hotelplus@hotely-plus.sk .

Ugely spractivania: Spracovanie Gétovnych dokladov. Plnenie povinnosti pri
poskytovani ubytovacich sluzieb a suvisiacich doplnkovych sluzieb (stravovanie,
parkovanie a pod.). Plnenie povinnosti pri najme bytovych a nebytovych priestorov.
Pravny zéklad spracuvania: Zakon o uctovnictve, zdkon o DPH, - zakon €. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik, zakon €. 253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu ob¢anov SR a registri
obyvatelov SR, zdkon ¢. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a d’alSie suvisiace. To
znamena, Ze ziskavanie osobnych udajov je zdkonnou poZiadavkou. Dotknuta osoba je
povinna poskytnit’ osobné udaje. Nasledkom neposkytnutia osobnych tidajov by bolo
nesplnenie ucelu spracuvania. Spractivanie osobnych udajov sa nezaklada na GDPR ¢l.
6 ods. 1 pism. f. (opravnené zaujmy prevadzkovatela). Z akého zdroja su ziskavané
osobné udaje: Priamo od dotknutej osoby. Pozn.: Prevadzkovatel’ ziskava osobné tidaje
okrem in¢ho aj kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamendvanim uradnych
dokladov na nosi¢ informacii.

Kategorie osobnych tdajov: meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, adresa
prechodného pobytu, telefonne Cislo, e-mailova adresa, dditum narodenia, druh a ¢islo
dokladu totoZnosti, podpis. Subor spracovatel'skych operacii s osobnymi udajmi(plati
zaSkrtnuté): [x] ziskavanie, [x] zaznamendavanie, [x] usporadivanie, [x] Struktirovanie,
[x] uchovavanie, [x] prepractivanie alebo zmena, [x] vyhl'adavanie, [x] prehliadanie, [x]
vyuZzivanie, [ ] poskytovanie (obozndmenim, zverejnenim, inak), [x] preskupovanie
alebo kombinovanie, [x] obmedzenie, [x] vymazanie, [x] likvidacia. Pozn.: Bez ohl'adu
na to, ¢i sa vykonavaji automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.
Prijemcovia alebo kategérie prijemcov: Prijemcovia alebo kategérie prijemcov: Ziadne.
Sprostredkovatel: Osobné tdaje nie st poskytované sprostredkovatelom. Dalsi
prijemcovia (kt. osobné udaje d’alej nespractivaju): sprava IT. Pozn.: V zmysle GDPR
sa organ verejnej spravy, v pripade ak s mu osobné udaje poskytnuté, za prijemcu
nepovazuje.
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Prenos osobnych udajov do tretej krajiny: Neuskutociiuje sa. Doba uchovavania
osobnych udajov: 10 rokov po ukonceni spractivania ak to nestanovuje registratirny
poriadok prevadzkovatela.

Pravny narok dotknutej osoby: Dotknutd osoba ma pravo pozadovat od
prevadzkovatel’a pristup k jej osobnym tidajom, pravo na ich opravu alebo vymazanie
alebo obmedzenie spractiivania, pravo namietat’ vo¢i spracivaniu, ako aj pravo na
presnost’ osobnych udajov. Dotknutd osoba ma pravo namietat pripadné
automatizované individudlne rozhodovanie ako aj profilovanie. Dotknuta osoba ma
pravo podat’ staznost” dozornému organu, a to predovsetkym v ¢lenskom §tate svojho
pobytu. Na Slovensku je to Urad na ochranu osobnych udajov. V pripadoch uvedenych
v GDPR ¢l. 17 ma dotknuta osoba ma pravo na vymazanie (pravo na ,,zabudnutie®).
Automatizované rozhodovanie, teda vopred stanoveny postup, ktory je nasledne
vykondvany automatizovane. Prevadzkovatel pri spracuvani osobnych udajov
nevyuziva automatizované rozhodovanie. Profilovanie, teda sledovanie resp.
predvidanie spravania: Prevadzkovatel pri spractivani osobnych udajov nevyuziva
profilovanie.

C1. XIIL

Dorucovanie
VSsetky pisomnosti tykajuce sa pravnych vztahov zaloZenych medzi Poskytovatelom a
Klientom sa dorucuju osobne, postou alebo prostrednictvom tretej osoby opravnenej
dorucovat’ zasielky.
Vsetky pisomnosti tykajuce sa akychkol'vek pravnych vzt'ahov zalozenych medzi
Poskytovatelom a Klientom sa dorucuji doporucene na adresu sidla Poskytovatela
alebo adresu Hotela a na adresu trvalého pobytu alebo sidla Klienta. Ak zavazkovy
vzt'ah medzi Poskytovatel'om a Klientom trva, je kazdy jeho ucastnik Zmluvy povinny
oznamit’ druhému ucastnikovi kazdu zmenu svojho sidla alebo trvalého pobytu podla
zasad uvedenych v tomto ¢lanku a to do troch dni odo dia zmeny sidla alebo trvalého
pobytu.
Ak Klient neprevezme pisomnost’ na adrese uvedenej v objednavke, a tato je zhodné s
jeho adresou zapisanou v obchodnom registri alebo inom registri, povazuje sa
pisomnost’ po troch ditoch od jej vratenia odosielatel'ovi za dorucent a to aj vtedy, ak
sa adresat o tom nedozvie. VSetky pravne G¢inky dorucovanych pisomnosti nastant v
tomto pripade diiom, ktorym sa pisomnost’ povazuje za dorucenu.
Ak Klient neprevezme pisomnost’ na adrese uvedenej v objednavke, a tito nie je zhodna
s jeho adresou zapisanou v obchodnom registri alebo inom registri, je odosielatel’
povinny opakovane dorucit’ pisomnost’ na adresu ucastnika zapisanii v obchodnom
registri alebo inom registri. Pri takomto doruceni plati v celom rozsahu bod 3. tohto
¢lanku.

CL XIV.
Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavézuju riesit’ pripadné spory, ktoré vzniknll zo vzt'ahu zaloZzeného
Zmluvou/objednavkou a tymito VOP prednostne dohodou.

Poskytovatel’ a Klient sa dohodli, Ze vSetky pripadné spory, ktoré medzi nimi vzniknt
z pravneho vzt'ahu a v suvislosti snim (bod 1 ¢1. XIV.) sa budu riadit’ pr&vom Slovenske;j
republiky a to podl'a slovenského pravneho poriadku. Na rieSenie pripadnych sporov su
prislusné sudy Slovenskej republiky. Uplatnenie



1. Viedenskej dohody o nakupnom prave OSN z kolizneho prava je vylucené. Ustanovenia
v prospech cudzieho prvku obsiahnuté v koliznych norméch su pripustné len v pripade,
ak sa jedna o obligatorne ustanovenie prislusného pravneho predpisu.

2. Zmeny alebo doplnenia pisomnej zmluvy alebo obchodnych podmienok vyzaduju pre
ich U¢innost’ pisomnu formu a platnost’ pripadnych zmien a doplnkov je podmienend
pisomnym prejavom suhlasu Poskytovatela.

3. Pokial’ by jednotlivé ustanovenia tychto vSeobecnych obchodnych podmienok boli
alebo stali sa neuCinnymi alebo neplatnymi, nedotyka sa tym ucinnost’ ostatnych
ustanov.

V Bratislave, dina 01.10.2008,
aktualizované 26.02.2026 Mgr. Daniel Poturnay v.r.
Predseda predstavenstva



